Apollo Design Studio altalanos szerzédési feltételei

Az alabbi lzletszabalyzat az Apollo Design Studio (Pap Csaba e.v., székhely: 3518 Miskolc,
Bellervolgy 11., adészam: 67442333-1-25) - tovabbiakban: Apollo Design Studio altal nyujtott
termékeket és szolgaltatasokat igénybe vevd Megbizd jogi személy - a tovabbiakban: Megbizé
— vagy Megbizé természetes személy - jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Apollo Design
Studio és Megbiz6 a tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. Cégadatok

Cégnév: Pap Csaba e.v. (Apollo Design Studio)

Székhely: 3518 Miskolc, Bellervolgy 11.

Addszam:67442333-1-25

Telefon: +36 20/ 235 3858

Web: www.apollodesign.hu
https://www.dekoraciomiskolc.hu/

E-mail: hello@apollodesign.hu

2. Altalanos rendelkezések

A www.apollodesign.hu és a https://www.dekoraciomiskolc.hu/ weboldalon kdzzétettek
kotelezettség-mentes ajanlatnak tekintenddek. Az Apollo Design Studio fenntartja a jogot, hogy
termékeinek és szolgaltatdsainak arat és tartalmat megvaltoztassa vagy az aktualis készlet
hianyaban a megrendelést visszautasitsa. A weboldalon keresztil beérkezett megrendelésekre
tett automatikus visszaigazolo Gzenet vagy valasz email nem tekinthetd sem alairt, irasbeli
szerz6désnek, sem pedig a Megrendeld altal az Apollo Design Studio részére tett vételi ajanlat
elfogadasanak, csupan annak visszaigazolasara szolgalnak, hogy a rendelési szandék eljutott
hozzank. Az Apollo Design Studio minden beérkezé megrendelési szandékra személyre
szabott arajanlatot tesz, melyet elektronikus levél vagy PDF formajaban juttat el a Megrendel§
részére.

3. A szerzddés létrejotte

A megrendelés akkor jon létre, amikor a Megrendeld az arajanlat elfogadasarol irdsban —
elektronikus uton vagy papir alapon — az Apollo Design Studio részére visszaigazolast kild.
Arajanlat: Az arajanlat tartalmazza a munka, vagy a termék vagy szolgaltatas részleteit, arat,
fizetési modjat és hataridejét.

4. A teljesités menete

Megrendelés elfogadasat kovetéen az Apollo Design Studio megkezdi a gyartast, csomagolast
€s a szallitas megszervezését.

o Nyomdai szolgaltatast igénylé megrendelés esetén: a Megrendel§ altal irasban
elfogadott grafika, illetve hozott grafika esetén az Apollo Design Studio részére
leadott grafika, az Apollo Design Studio altali elfogadasa jelenti a szerz6dés
kezdetét. Amennyiben a grafikai anyagleadasi hataridé utan keriil leadasra és
elfogadasra a Megrendeld grafikai anyaga, ugy a kivitelezési hatarid6 ezzel
aranyosan valtozik. A grafika méretét és felbontasat szakképzett grafikus kolléga
ellendrzi. A beklldoétt nyomdakész grafikakat csak méret és felbontas alapjan
ellenérizzik. A grafikaba beagyazott elemek (képek / feliratok / logok) minéségét,
nyelvtani helyességét nem ellendrizzik, azok megfelel6 minésége a megrendeld
grafikusanak felel6sségkore. A grafika befogadasardl visszajelzés készil. Pontos
hataridénap megadasa hianyaban a gyartas varhaté idétartama a grafikai
anyagleadas napjatol szamitando — tajékoztato jellegl informacid.

5. Fizetési informaciok

A fizetési adatok megadasa a Megrendel§ kotelessége és a Megrendel6 felelésségére torténik.
Szamlareklamacioét kizarolag a teljesitést koveté 8 napon belll tudunk elfogadni. A javitott
szamla kiallitasaval az eredeti fizetési hataridé nem valtozik.


http://www.apollodesign.hu/
http://www.apollodesign.hu/
https://www.dekoraciomiskolc.hu/

Fizetési modok:

o Banki el6reutalas: az dsszeg szamlankra torténd beérkezése utan térténhet meg a
termék atadasa.

o Készpénz vagy utanvétel: a termék atadasakor készpénzben fizetendd a teljes
Osszeg.

o Eléleg bekérése: Apollo Design Studio fenntartja a jogot, hogy sajat hataskorben
dontson elbleg bekérésérdl. Az elleg mértéke és fizetési hatarideje megegyezés
kérdése (altalaban 50%), azonban ilyen esetben a munka megkezdésének
(anyagbeszerzés, nyomtatas, szerelés, felmérés, tervezés) feltétele az elbleg
szamlankra torténé beérkezése.

o Halasztott banki utalas: kizarélag vallalkozoéi szerz6déssel megvalosithaté fizetési
maod.

Az Apollo Design Studio altal kiallitott szamla atvételével és alairasaval a Megrendel6 a
teljesitést igazoltnak tekinti, azt mennyiségben és minéségben megfelelének fogadja el. A
szamla alairasa fizetési kotelezettséget jelent.

Apollo Design Studio fenntartja a jogot, hogy a fizetési késedelembe esett Megrendel6tél ujabb
megbizast ne fogadjon el. A lejart hataridej tartozas Ggyében az elézetesen lzleti alapon
megajanlott kedvezményt utdlag visszavonja. A visszavont kedvezmény szamlazasra kerul és
az eredeti kdvetelés 6sszegét ndveli. Minden, az Apollo Design Studio altal nyujtott
kedvezmény kizarélag a fizetési hataridd megtartasa esetén érvényes!

6. Szallitasi informaciok
Az arajanlatban megadott hataridé elteltét kdvetd 5 munkanapban toérténd szallitas még idébeni
teljesitésnek szamit. Vis Major esetén, kozlekedési és Uzemzavarok, sztrajkok,
nyersanyaghiany és hasonlok a szallitasi id6 megfelel6 meghosszabbitasahoz vezetnek.
Abban az esetben, ha a megrendelt aru raktarkészlete kifogyott, az Apollo Design Studio
fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendeld, illetéleg Fogyaszté karigényének kizarasaval
elalljon a szerz6déstél. Nem vallalunk felel6sséget a szallitasi hibabol vagy a Megrendeld altal
hibasan leadott dokumentumokbdl vagy adatokbdl ered6 késedelmes vagy hibas szallitaseért.
Kilon arajanlat esetén az adott arajanlatban megadott hataridék az érvényesek.
Szallitasi opciok:

o Személyes atvétel: elézetes helyszin egyeztetés alapjan

Kiszallitds Magyarorszag teruletén:

o Futarszolgalat segitségével.

o Kozvetlen szallitds Miskolc és vonzaskorzetében egyedi szallitasi ar alapjan.
A mindenkori szallitasi feltételek és koltségek:
A megrendelt aru kézhezvételekor ellenérizze annak sértetlenségét. Ha a csomag sérllt és
nincs mellékelve a futar altal kitoltott karfelvételi jegyz8konyv, kérjik, ne vegye at a csomagot!

A vevd koteles az aru atvétele utan az esetleges téves szallitdsokat, mennyiségi eltéréseket és
hianyossagokat 3 munkanapon belul irasban jelezni. A bejelentésen meg kell adni a
szallitdlevél, szerz6dés, szamla szamat, az aru és a kifogasok pontos leirasat. Szallitasi
séruléseket az aru rendeltetési helyre érkezését kovetéen azonnal jelezni kell. A vevé vizsgalati
kotelessége az egész szallitmanyra kiterjed. A sérulés tényét és mertékét ra kell vezetni a
szallitolevélre / atvételi elismervényre és azt a szallitoval ala kell iratni. Célszeri jegyz6kdnyvet
felvenni a kar nagysagarol. Esetleges hibak ellenére az arut at kell venni és megfelel6en tarolni
kell. Minden panaszt irasban, a megallapitott egyes hibak pontos adataival kell benyujtani.
Alkalmat kell adni a szalliténak a kifogasolt aru megtekintésére. Ha a hiba igazolasra kertil,
valasztasunk szerint kijavitjuk, vagy az aru visszaadasa ellenében hibatlan arut szallitunk.
Hibas javitas vagy hibas poétszallitmany esetében a vevének jogaban all arengedményt kérni. A
Megrendelé minden tovabbi karigénye, mindegy milyen jogi alapbdl — amennyiben a torvény
szerint lehetséges —, ki van zarva. Ha jelen feltételekben vagy a kotelez6 torvényi elGirasokban
nincs masképp szabalyozva, vellink szemben, barmilyen kar miatt keletkez6 igények ki vannak
zarva, ez nem érvényes szandékos vagy nagyfoku gondatlansagbol eredd szerz6déssértés
esetére. A kizaras kulondsen az olyan kdvetkezménykarok miatti igényeket foglalja magaba,
mint a termeléskiesés vagy elmaradt nyereség.



7. Tulajdonjog, elallasi jog

Az Apollo Design Studio minden termékével és szolgaltatasaval 6sszefliggésben fenntartja a
tulajdonjogat mindaddig, amig az adott megrendelés kifizetésre nem kerdil. A kifizetetlen
termékek az Apollo Design Studio birtokaba torténé visszaadas, leszerelés és visszaszallitas a
Megrendel6 kotelessége és kdltsége. Amennyiben tdbbszdri felszélitas utan a kifizetetlen
termék az Apollo Design Studio birtokaba nem kertl vissza, ugy annak visszajuttatasat a
Megrendel6 koltségén megszervezzik. A felmertld koltségeket a Megrendel6 felé
tovabbszamlazzuk és az eredeti kdveteléssel egyitt kezeljik. A Megrendeld az elallasi jogot
nem gyakorolhatja a weboldalunkon talalhaté olyan termékek és szolgaltatasok esetén, melyek
a Megrendel§ sajat kivansagara egyedileg kertilnek legyartasra. Ennek jogi hattere, hivatalos
megfogalmazasban a 17/1999.(11.5.) kormany rendelet 5. paragrafus c) pontjaban olvashaté. A
rendelésnél ezért korlltekintéen adja meg a méretet és az egyéb adatokat. A fogyaszté nem
gyakorolhatja az elallasi jogot olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszto
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6. Amennyiben a vev a szerz8dés megkdtése utan felmondja azt, kétbérként a
megrendelt aru értékének 100%-at kdteles megfizetnie az Apollo Design Studio részére.
Amennyiben a Fogyaszt6 a termék hazhozszallitasa utan kivan a vasarlastol elallni, azt az aru
atvételét kovetd 14 napon belll, indokolas nélkil megteheti. Ennek modjardl a Tavollevék
kozott kotott szerzédésekrdl sz616, 45/2014. (11.26.) szamu kormanyrendelet rendelkezik.
Fogyaszto az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A
terméket eredeti, sértetlen allapotban és csomagolasaban kell a szamlaval egytt
visszajuttatnia az Apollo Design Studio cimére. Az Apollo Design Studio kizardlag uj allapotu,
sérllésmentes, hianytalan tartalmu és csomagolasu termék visszaszolgaltatasa esetén koteles
a teljes vételarat megtériteni. Az elallasi jog gyakorlasa semmilyen tobbletkoltséget nem jelent
a vasarlé szamara, a termék visszajuttatasardl azonban a Fogyasztonak kell gondoskodnia.
irasban torténs elallas esetén az elallasi nyilatkozatot 14 munkanapon beliil kell elkiildeni,
egyuttal gondoskodnia kell a termék 14 munkanapon bellli visszajuttatasarol. Elallas esetén az
Apollo Design Studio kdvetelheti a fogyasztétdl az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
eredd karai megtéritését. A fogyasztdo nem élhet az elallas jogaval, ha a terméket a vasarlast
kovetéen hasznalatba fogta vagy barmilyen atalakitasnak vetette ala. Amennyiben a
visszakUldott csomag megfelel a fenti feltételeknek, az Apollo Design Studio kdtelezettséget
vallal arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a csomag
atvételét koveté 30 napon belll hianytalanul visszautalja a vasarlo részére.

8. Szavatossag, Jotallas
A tovabbi reklamaciok/garancialis Ggyek érvényesitése érdekében kérjlk, érizze meg a
kifizetését igazold szamlat és szallitolevelet. A karbantartas és a termékek javitasa minden
esetben az Apollo Design Studio sajat telephelyén (3518 Miskolc, Bellervolgy 11.) nyitvatartasi
idében torténik. A termék(ek) visszaszallitasa minden esetben a Megrendeld vagy Fogyaszto
feladata és koltsége. A fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igényekre a 19/2014. (IV.29.) NGM rendeletben és a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletben
foglalt rendelkezések az érvényesek. Az Apollo Design Studio a 2021.01.01-t61 a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendeletben irtakat betartva Fogyaszté személyek felé a rendeletben
meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek esetén a kdvetkez6k szerint jotallast vallal:

e 10000 — 100 000 Ft kdzotti ertékl arucikkekre 1 év jotallas

o 100 001 — 250 000 Ft kozotti értékld arucikkekre 2 év jotallas

e 250 001 Ft feletti értékl arucikkekre 3 év jotallas
Nem vallalunk garanciat a rendelt kép kismértéki szinbeli eltérésére, ha a termék a
Megrendel6 vagy Fogyaszté monitoran/telefonjan/tabletjén és a valésagban nem egyezik.
Céglink szin-kalibralt nyomtatokkal dolgozik és a legjobb tudasa szerint jar el, hogy mindig
szinhelyes minéségll terméket gyartson Onnek. Probanyomat kérése esetén, a Megbizo altal
elfogadott prébanyomat készitése utan kezdjuk a nyomtatast. Az egyes termékekhez elérheté
szavatossagi id6 a megbizasi szerz6désben, vagy az arajanlatban keriil tételesen
feltiintetésre. A szamla egyben garancialevélként is szolgal. A szavatossagi id6 kezdete a
megrendelés teljesitésének napja. Atalakitasnak minésiil a szerkezet barmilyen fizikai jellegét
megvaltoztatd cselekedet, és az olyan display szerkezetekben torténd nyomatcsere is, melyek
az eszkOz szereléséhez szakértelmet, megfelel6 célszerszamokat és kompatibilis alkatrészeket



kivan (pl megfelel6 magnes szalag vagy nyomatrogzitd alkatrész alkalmazasa). A termékek
ilyen atalakitdasa nem hosszabbitja meg a szavatossagi id6t, az mindig a termék vasarlasanak
napjatél szamitand6. A nem az Apollo Design Studio altal végzett atalakitasok a
termékszavatossag elvesztésével jarnak. A szavatossagi jogokat Megrendel6 csak a
feltintetett szavatossagi idén belll gyakorolhatja. A szavatossagi igényeknek abban az
esetben tudunk eleget tenni, ha a termék vasarlasarél szol6 szamla bemutatasra kerl. Nem
érvényes a jotallas vagy szavatossag a termékbe épitett nyomtatott alapanyagainkra,
nyomatainkra. Ezek sérllése, fakulasa nem képezheti reklamacié alapjat.

9. Adatvédelem

A Megrendel§ altal a rendelési folyamat soran megadott adatokat az Apollo Design Studio
kizardlag a megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek késdbbi bizonyitasa céljabdl tarolja,
kivéve, ha a regisztracio soran vagy barmikor azt kbvetéen hozzajarulasat adta, hogy részére
elektronikus vagy postai uton marketing informaciot kuldjink. Adatait harmadik fél részére csak
a szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozonkként kozremiikddd partnereinknek (pl.
futarszolgalat) tovabbitjuk. Partnereink az igy kapott adatokat semmilyen formaban nem
jogosultak felhasznalni, tarolni, illetve tovabbadni. Az Apollo Design Studio a Megrendeld
kérésére az Apollo Design Studio altal kezelt személyes adataival kapcsolatban tajékoztatast
ad, illetve azokat a Megrendel6 kérésére modositja. A felhasznalo sajat személyes adatainak
torlési igényét e-mailben az hello@apollodesign.hu cimre kell eljuttatni. A Szolgaltatd a torlési
igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll torli az adatokat. Adatai kezelésekor az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol rendelkezé 2011. évi CXII.
torvénynek megfeleléen jarunk el. Az Apollo Design Studio altal tigyfelei egyedi megrendelése
alapjan készitett grafikai tervezeteket kérésre atadja nyomdai formatumban (1:1 méretarany,
CMYK szinmdd, 150 dpi felbontas, egyrétegi .tiff, vagy .pdf allomany), igy abbdl a
kés6bbiekben is tokéletesen reprodukalhaté a nyomdai anyag. A szerkeszthet6 allomanyok az
Apollo Design Studio tulajdonat képezik, és azon fajlokat csak egyedi dijazas alapjan adja at
ugyfeleinket, amelyet kdvetéen Megrendel6 vagy Fogyaszto jogosult annak szabad
atalakitasara.

10. Jogi nyilatkozat

Az Apollo Design Studio fenntartja a weboldalakon talalhat6 informacié elézetes bejelentés
nélkili megvaltoztatasanak jogat. Az itt talalhatd adatok és informacié nem minésithetd ugy,
mint az Apollo Design Studio tanacsa bizonyos szolgaltatasok igénybevételére, az tigyfeleknek
minden esetben el6zetesen javasolt megbizonyosodni arrdl, hogy az altaluk igényelt
szolgaltatasok sajat esetikre vonatkoztatva ténylegesen a legmegfelel6bbek-e. Az Apollo
Design Studio bar térekszik ra, nem garantalja, hogy a weboldalakon elérhet6 informacio
naprakész legyen, tovabba nem vallalja a felel6sséget a weboldalakon toértént elirasokért, sem
pedig a weboldalak tartalmanak jogosulatlan megvaltoztatasaért. Az Apollo Design Studio
fenntartja a jogot szolgaltatasai el6zetes bejelentés nélklli megvaltoztatasara, kiegészitésére.
11. Altalanos rendeltetésszerii hasznalat az 6sszes termékiinkre

A szerkezetek rendeltetésszerl hasznalatardl részletes leirast a weboldalon talalhat. Nyomatok
kezelése: A vizbazisu beltéri nyomatok tisztitasa kizardlag szarazon, antisztatikus kenddvel
lehetséges. Olddszeres vagy laminalt nyomatok tisztitasa csak vegyszermentes nedves
torlékenddével lehetséges. A szabadon allo kiltéri és/vagy mobil reklameszkézoket (autoreklam
folia, kaltéri roll-up, strandzaszld, sator, megallitétablak) szélséséges idbjarasnak nem szabad
kitenni. Az id6jaras okozta karokra a termékszavatossag nem alkalmazhato.

Kultéri hasznalat esetén ponyva és hald termékeket tokéletesen ki kell fesziteni, hogy nehezen
tudjon belekapni a szél. Szeles és magas helyeken felelGs statikus tervezd szakember
hivatalos és hatosagilag engedélyezett terve alapjan rogzithetd fel a nyomtatott termék. A
nyomtatott termék altal okozott karokért és sérilésekért a vevd vagy a felszerel§ személy/cég
vallalja a felelésséget. Természeti er6 miatt bekdvetkezett karokért nem vallalunk felelsséget.
pl. autofdlia, ponyva, haldé vagy zaszlé szakadasa szél, vagy hémérséklet miatt, napfény okozta
sérllés, vagy fakulas miatt.

Kelt: Miskolc, 2025.06.01.
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